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CICLO PDCA
Método da Gestão pela Qualidade

- Identificar problema
- Observação
- Análise
- Plano de Ação

- Executar os projetos
- Treinamentos 

- Padronização
- Conclusão

- Verificar metas
- Bloqueio foi efetivo?

- Quais os problemas encontrados? 


