
Causa
Efeito

MATERIAL
Os materiais utilizados estavam corretos,
apropriados e disponíveis?

MÁQUINA
Problemas de máquinas ou equipamentos?

MENSURAÇÃO
Problemas de quantidade, intensidade, tamanho

MÃO DE OBRA
Problemas com pessoas ou
serviços prestados?

MÉTODO
Como foi feito? Quais os
procedimentos utilizados?

MEIO AMBIENTE
Problemas no ambiente, espaço,
contexto?

Problema a ser resolvido:

OUTROS
Outras categorias de problemas

OUTROS
Outras categorias de problemas
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